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Felul \ntåi \l iau de la pub, felul al doilea de la bistro,
iar pentru desert o s` aleg un local chinezesc

 Crengu]a Nicolae

DAC~ i-ai numi asocia]i sau parte-
neri de afaceri, ar råde. N-au avut
nici business plan, nici consul-

tan]`, ci doar poft` de ceva nou [i probabil
poft` de måncare, \mp`rt`[it` cu to]i
cunoscu]ii lor care n-aveau timp niciodat`
s` se ridice de la calculator ca s` se duc`
s`-[i cumpere un hamburger sau o cola.
Anul trecut, R`zvan Iona[ec [i Mihai Ru-
soaie erau colegi la Liceul de Informatic`
„Grigore Moisil“ din Timi[oara, \n clasa a
XII-a. Amåndoi, plini de premii la olim-
piadele de informatic`, la concursurile de
soft [i la sesiunile de comunic`ri [tiin]ifice
ale elevilor.

Ultimul concurs la care s-au \nscris
\nainte de bacalaureat a fost un concurs
na]ional de creativitate \n domeniul soft-
ware, „Noi Info“, sponsorizat de firme im-
portante de IT [i cu premii \n bani destul
de consistente. Cei doi au cå[tigat premiul
I la faza jude]ean` [i tot premiul I la faza
na]ional`, la sec]iunea Web, cu lucrarea
„Restaurant virtual“, a c`rei prezentare
sun` astfel: „www.food.ro - site e-
commerce de unde se poate comanda
måncare online; realizat` de Rusoaie
Mihai (Web Programming) \mpreun` cu
Iona[ec R`zvan (Web Design); folose[te
PHP [i baze de date MySQL“. Premiul
c`p`tat a fost \n valoare de 5.600.000 de lei.

O idee care a venit
din gre[eal`

|N afara profesorilor, e \ndoielnic c` le mai
spune cineva pe numele din buletin [i la
fel de \ndoielnic c` \i mai poate percepe
separat; toat` lumea \i [tie acum drept
Mishu&Syper, [i tot a[a semneaz` site-
urile unde au func]ionat ca webmasteri
(food.ro [i un site al unei firme din
Timi[oara, furnizor de carne [i mezeluri).

R`zvan (Syper) \[i aduce aminte amuzat
de \nceputul colabor`rii cu Mihai (Mishu):
„Eu l-am cunoscut prima oar` mai bine la
mare, atunci cånd umbla cu borseta de
scule tot timpul dup` el, ba chiar cred c` [i
baie f`cea tot cu ea - cum s` poat` el tr`i
f`r` patent, [urubelni]`, aparat de m`-

sur`... |nc` nu [tiam eu prea multe despre
el, \l vedeam prin [coal` c` vorbea cu toat`
lumea - \l cuno[tea toat` [coala, de la
director pån` la ultimul boboc. Dar din fe-
bruarie 2001, de cånd cu food.ro, cred c`
ne-am v`zut aproape \n fiecare zi. De la
blondul `la \nalt [i slab, din fa]` napoli-
tan` [i din profil biscuite, a ajuns unul din-
tre cei mai buni prieteni - nu pot s` fac un
pas sau s` ap`s o tast` f`r` s` [tie Mishu“.

Ceea ce a pornit ca o lucrare pentru
concurs a devenit treptat un proiect serios,
c`ruia cei doi prieteni i-au dedicat din ce
\n ce mai mult timp. „Ideea de restaurant
virtual a venit din gre[eal`... dar dup` ce
am \nceput s` lucr`m [i am \nceput s`
vedem rezultatele, am continuat pån` am
reu[it s` \l facem [i func]ional“, spune
Mihai.

Restaurantelor 
nu le prea plac
calculatoarele
CEL mai simplu le-a fost cu alegerea
furnizorului de Internet, firma Multisat
Networks: „ISP-ul l-am ales pentru c` \i cu-
no[team [i pentru c` ne-au ajutat enorm [i
\nainte [i dup` ce am lansat pagina“. E vorba
aici de primul site serios f`cut de Mihai, \n
prim`vara lui 2000, www.munti.ro, g`zduit

de Multisat. Cu acel site, unde se g`se[te tot
ce trebuie s` [tie un turist despre mun]ii
Carpa]i [i \nc` ceva pe deasupra, Mihai a luat
primele lui premii la concursurile na]ionale
de soft din 2000.  

Mai greu a fost cu g`sirea unui restau-
rant care s` colaboreze cu ei. Probabil unii
n-au crezut c` vor exista suficiente co-
menzi online, au considerat c` \[i complic`
via]a cu un de sistem de lucru unde e im-
plicat calculatorul sau pur [i simplu nu 
le-a inspirat \ncredere vårsta celor doi. |n
cele din urm`, au avut noroc cu un
restaurant din complexul studen]esc,
Millenium. „Noi am mers la mai multe
restaurante [i pizzerii din Timi[oara pen-
tru a le cere sprijinul \n a pune proiectul
nostru \n aplicare. Restaurantul Millenium
l-am ales pentru c` a fost singurul care
atunci - \n mai 2001 - a acceptat s` colabo-
reze cu noi“.

Au lucrat la site cam trei luni de zile: au
f`cut fotografii pentru toate produsele
incluse \n ofert`, au introdus \n bazele de
date detaliile despre fiecare produs, au
introdus o sec]iune de re]ete (furnizate de
restaurant) [i s-au str`duit ca prezentarea
[i modul de formulare a comenzilor s` fie
cåt mai simple [i mai u[or de \n]eles, pen-
tru c` [tiau c` \ntr-un site de comer]
electronic, nimic nu-l \ndep`rteaz` mai
tare pe un nou-venit decåt un sistem greoi

de introducere a comenzii („Måncare nu
comand` numai cei care fac pagini web,
trebuie s` se descurce chiar [i cineva care
este nou \n arta navig`rii pe Internet“, zice
Mihai). Una peste alta, „la site am lucrat
aproximativ trei luni de zile, dar au fost
cåteva s`pt`måni \n care am lucrat aproa-
pe nonstop, zi [i noapte, cu toate c` tre-
buia s` ne preg`tim pentru bacalaureat“.

Cele mai multe
comenzi vin noaptea

SITE-UL a fost lansat pe 5 mai, dat` la care
munca de atragere a clien]ilor \ncepuse de
mult. Un avantaj a fost c` premiile din
februarie [i din mai cå[tigate cu site-ul 
le-au adus oarecare notorietate \n ora[, iar
\n mediile liceenilor mai ales, informa]ia
se r`spånde[te foarte repede, mai ales
cånd e vorba de ceva care le poate fi util.
„Reclam` ne-am f`cut, ini]ial, cum am
putut (\n mare am lipit vreo 300 de afi[e \n
zonele mai circulate din Timi[oara), iar
mai apoi am ap`rut [i \n presa scris` [i cea
audiovizual`“, spun cei doi. 

Fapt e c` restaurantul virtual a avut
comenzi \nc` din primele luni. Conform
statisticilor de pe site, pån` \n februarie
2002 au fost 148 de comenzi [i 114 clien]i,
cu o medie de 3-4 clien]i pe zi. Cea mai
important` comand` (onorat`) a fost \n
valoare de 700.000 de lei.

Cåt prive[te traficul pe site, acesta e \n
medie de circa 20 de vizitatori zilnic;
uneori au fost [i 100 de vizitatori \ntr-o zi.
„Comenzile am observat c` sunt f`cute
mai ales noaptea“, spune Mihai. Este vor-
ba \ndeosebi despre foarte numero[ii na-
vigatori pe Internet care, din ra]iuni de
tarif de conectare [i de timp liber, \[i petrec
nop]ile \n fa]a calculatoarelor, dar [i de
angaja]ii unor firme care lucreaz` noaptea
sau pur [i simplu de cei f`r` somn [i f`r`
chef de g`tit, dar cu Internet acas`. Acest
segment de pia]` din ce \n ce mai nume-
ros, al celor ce ar dori s` comande noaptea
måncare online, n-a intrat \nc` \n aten]ia
restaurantelor [i a firmelor de catering cu
livrare online, atåtea cåte sunt la noi. „|n
general, cei care comand` sunt cei tineri,

liceenii [i studen]ii, dar pe viitor, datorit`
expansiunii Internetului din ultimul timp,
sper`m s` nu mai fie un lux s` comanzi
måncare de pe Internet“, comenteaz`
R`zvan [i Mihai. 

Mamele au socotit
num`rul de calorii

OFERTA existent` pe site cuprinde pizza,
aperitive [i salate, ciorbe, garnituri, mån-
care g`tit`, minuturi, sosuri [i spaghetti,
produse de patiserie [i cofet`rie, b`uturi
alcoolice [i r`coritoare. Cel mai scump
produs este puiul la rotisor (65.000 de lei),
iar cele mai ieftine sunt bu[eurile cu mere
(4.000 de lei). Exist` [i oferta zilei, care
cuprinde un meniu complet cu reducere
de pre]. E [i un instrument de „fidelizare“
- e-mailuri cu oferte promo]ionale [i cu
nout`]i trimise celor ce se \nregistreaz` ca
membri ai site-ului (acum sunt 163 de
membri).

La food.ro, valoarea minim` a comenzii
este de 50.000 de lei, iar durata de livrare e
de jum`tate de or` - trei sferturi de or`.
Plata produselor se face la livrare (\n nu-
merar sau cu tichete de mas`) sau, dac`
livr`rile sunt pe baz` de contract pe o anu-
mit` perioad`, la \nceputul sau la \nche-
ierea acesteia. De livr`ri r`spunde exclusiv
Millenium.

Cea mai interesant` facilitate a site-ului,
care \ncepe s`-i justifice de-a binelea nu-
mele de restaurant virtual, este posibili-
tatea clientului de a-[i crea singur bur-
gerul, folosind ingredientele din lista
oferit` (una din opiniile de pe forumul
site-ului propunea chiar ca [i pizza s`
poat` fi creat` de clien]i). Mai mult, pentru
fiecare burger creat sunt generate statis-
tici: gramajul, num`rul de calorii, protei-
ne, glucide, lipide [i pre]ul rezultat. De
altfel, num`rul de calorii este indicat pen-
tru fiecare produs oferit. „Valorile nutri-
tive au fost calculate de mamele noastre pe
baza re]etarelor“, explic` Mihai [i R`zvan.

Deocamdat`, restaurantul e \ntr-o pauz`
de func]ionare, fiindc` preg`te[te oferta
special` de s`rb`tori [i o serie de schim-
b`ri la site. Necazul celor doi este \ns` c`

de la ei nu se poate comanda decåt din
Timi[oara. „Avem \n vedere mai multe
\mbun`t`]iri la site, inclusiv de a ne
extinde [i \n alte ora[e [i de a colabora cu
mai multe restaurante, iar cånd acest lucru
se va \ntåmpla, vor fi create [i conturi
pentru fiecare client \n parte“.

Dac` gånde[ti mic,
mic r`måi

„DE cå[tigat bani nu am cå[tigat aproape
nimic; singura satisfac]ie material` pe care
am ob]inut-o a fost premiul de la con-
cursul de software. Dar sunt alte lucruri
pe care le-am cå[tigat [i consider`m c`
sunt de nepre]uit \n bani - experien]` [i
faptul c` ne-am facut cunoscu]i (unii ne
zic «`ia cu food.ro» sau «hambur-
gheri[tii»). La var`, cånd o s` avem mai
mult timp, vom c`uta al]i parteneri pentru
a putea \ncepe o afacere \n adev`ratul sens
al cuvåntului“, spun Mihai [i R`zvan.

Acum, cei doi sunt studen]i \n anul I:
Mihai, la Facultatea de Automatic` [i
Calculatoare a Politehnicii din Timi[oara,
iar R`zvan la Facultatea de Electronic` [i
Telecomunica]ii. Tot datorit` site-ului lor
au reu[it, \nainte cu o lun` de a intra la
facultate, s` se angajeze la o firm` de soft
din Timi[oara, Goodsoft: „|n viitor cred c`
numai soft o s` facem, c` am \nceput pe
latura asta [i acum nu prea mai e drum de
\ntoarcere“.

P`rerea lui Mihai este c` informatica are
tendin]a „s` smulg` omul din tine [i s` te
fac` o legum`“ [i c` „de aia e bine s` \]i
\mpar]i via]a \n mod egal \ntre profesiune,
odihn`, [coal` [i distrac]ie. Dac` \ntre aceste
patru elemente e un echilibru perfect, atunci
se cheam` c` e[ti un om realizat, cel pu]in
din punctul meu de vedere“.

R`zvan nu spune despre sine decåt c` a
jucat [ase ani volei [i c` \i place mult - „\n
rest, nimic ie[it din comun - o iubit` \n
Germania“. |n schimb, lui Mihai pare s`-i
plac` s` vorbeasc` despre el \nsu[i. „Ce
hobby-uri am? |n primul rånd muzica,
apoi calculatoarele, \notul, c`l`toriile,
chefurile [i organizarea chefurilor. A! \nc`
ceva! Mai am cåteva abilit`]i: sociabilitate,
spontaneitate, imagina]ie, responsabi-
litate, dinamism, flexibilitate (cåt` mo-
destie - dar dac` e[ti prea modest nu
ajungi niciunde; dac` gånde[ti mic, mic
r`måi)!“ 

Comer]ul electronic nu mai e
de mult o noutate \n
Romånia. Sunt destule firme
care \[i vånd produsele
online [i sunt destule
magazine virtuale de unde
po]i cump`ra produse ale
mai multor firme.
Calculatoare, rezerv`ri
turistice, conserve,
autoturisme, flori, aproape
orice se poate cump`ra prin
Internet. Distinc]ia dintre
firma cu livr`ri online [i
magazinul virtual nu
func]ioneaz` \ns` [i \n cazul
restaurantelor; dac` exist`
cåteva restaurante care
primesc comenzi online,
apari]ia unui restaurant
virtual \n adev`ratul sens al
cuvåntului, care s` fac`
leg`tura \ntre clien]i [i mai
multe restaurante reale, s-a
l`sat \ndelung a[teptat`. Le-a
fost dat unor liceeni din
Timi[oara s` se joace cu
aceast` no]iune [i s`
reu[easc` s`-i fac` loc \n 
Netul romånesc.

|N Timi[oara, concuren]a www.food.ro
este reprezentat` de restaurantul
virtual www.ondel.ro, al firmei Ondel
(de la Online Delivery), un site pe cåt
de complet ca model de restaurant
virtual, pe atåt de discret [i ca
prezen]` pe motoarele de c`utare, [i
ca mod de \ntåmpinare a clien]ilor.
Datele de baz` despre condi]iile de
livrare [i de plat` a comenzii lipsesc,
iar unicele contacte (telefon, e-mail)
disponibile sunt cele de pe un site
adiacent, al unei firme prin intermediul
c`reia Ondel livreaz` (tot online)
utilaje pentru patiserie [i cofet`rie. De
altfel, nu e foarte u[or pentru
poten]ialul client nici s` se descurce
prin p`durea de ferestre necesare ca
s`-[i aleag` produsele dorite. |n
schimb, oferta site-ului este excelent`
[i extrem de bogat`, partenerii site-
ului fiind numero[i: cinci restaurante
(dou` cu specific chinezesc, unul
romånesc, unul sårbesc [i unul cu
specific unguresc), o cofet`rie, un Irish
Pub [i patru pizzerii, toate din
Timi[oara. De aici [i structura
ramificat` a prezent`rii produselor, pe
categorii [i subcategorii, posibilit`]ile
de alegere fiind nea[teptat de vaste.
Un text de ajutor pentru cel ce vrea s`
comande exist` doar \n partea cea
mai spectaculoas` a site-ului, care se
ocup` de rezerv`rile online la dou` din
restaurantele partenere. Clientul poate
[ti cu pån` la dou` s`pt`måni \nainte
cåte mese sunt rezervabile la fiecare
din restaurante [i \[i poate alege ora
rezerv`rii, categoria de pre] [i chiar ce
mas` anume dore[te, folosindu-se de
schema s`lii.

|N mod ciudat, de[i num`rul
restaurantelor romåne[ti cu facilit`]i
home delivery [i take away cre[te
continuu, ca [i al celor ce asigur`
catering, site-urile romåne[ti de
unde se poate comanda måncare
online sunt \n continuare foarte
pu]ine, iar unele tind chiar s`
dispar`. Oricine vorbe[te despre
acest subiect va \ncepe, de pild`,
cu www.poftamare.ro („restaurantul
t`u pe Internet... Unicul site
romånesc unde pute]i consulta
meniuri complete, comanda [i face
rezerv`ri“) sau cu www.china-
express.ro, al celebrului restaurant
Yin Yang din Bucure[ti, unicul
restaurant chinezesc care permite
formularea de comenzi prin
Internet. La ora actual` \ns`
(probabil temporar?), primul nu mai
trimite la nici o adres` de Internet,
iar la al doilea, pagina de comenzi
online e goal`, adic` de neaccesat.
Pe pagina de prezentare a
restaurantului chinezesc se
specific`, totu[i, c` pentru livrarea
la domiciliu se accept` comenzi \n
valoare minim` de 200.000 de lei [i
c` preluarea comenzilor online de
c`tre operatori se face la interval
de cåteva ore, de cinci ori pe zi. Au
mai fost [i alte site-uri care au
disp`rut: www.pizza.ro [i
www.dublu-fericit.go.ro, care
distribuia tot måncare chinezeasc`,
\n Bucure[ti [i \n Constan]a, cu o
comand` prin e-mail urmat` de un
telefon de confirmare abia la
interval de 24 de ore. Singurul site
nou ap`rut \n peisaj este
www.snackattack.ro, al firmei
omonime, care a deschis \n
Bucure[ti dou` magazine „The
Sandwich Factory“. De aici pot fi
comandate online sandvi[uri, salate
[i supe, confirmarea comenzii
avånd nevoie tot de 24 de ore;
limita minim` valoric` a comenzii
este \nlocuit` de cerin]a ca num`rul
minim de produse comandate s` fie
de 20. O alt` categorie este cea a
firmelor de catering (\n treac`t fie
spus, site-ul care centraliza ofertele
firmelor de acest fel din ]ar`,
www.ecatering.ro, a disp`rut [i el).
Catering online ofer` acum numai
www.eatonline.ro, ap`rut \n
februarie 2001, al firmei cu acela[i
nume din Bucure[ti, comenzile fiind
\ns` specifice pentru necesit`]ile
companiilor (comenzile se primesc
pån` \n ziua de vineri pentru toat`
s`pt`måna urm`toare). 

|NAINTE de Cr`ciunul din 2000, cel mai mare restaurant virtual din
zona Bostonului, PlanetBistro.com, [i filiala din Boston a re]elei de
livrare la domiciliu pentru restaurante Take Out Taxi au \ncheiat un
acord de parteneriat cum nu se poate mai favorabil pentru ambele
p`r]i. PlanetBistro.com [i-a ad`ugat la restaurantele cu care
colabora pe cele membre ale re]elei Take Out Taxi, ajungånd cam
la 200, ceea ce i-a consolidat pozi]ia \n toat` regiunea New
England, nu numai \n statul Massachusetts. La råndul s`u, Take
Out Taxi [i-a m`rit aria de ac]iune, gra]ie clientelei numeroase [i
fidele a PlanetBistro.com, oameni obi[nui]i s` comande masa
online [i \n familie, [i la lucru, [i pentru petrecerile cu prietenii sau
cu partenerii de afaceri. Nick Cercone, pre[edintele filialei Boston a
Take Out Taxi, reflecta: „|nainte vreme, dac` aveai un restaurant [i
cineva deschidea altul peste drum, \]i era fric` s` nu clachezi \n
fa]a concuren]ei. Azi, mul]i \[i dau seama c` asocierea
restaurantelor e de fapt benefic`. Ce am f`cut noi \mpreun` cu
PlanetBistro.com a fost s` cre`m un fel de district al restaurantelor
virtuale“. Tim Healey, un tip abia trecut de 30 de ani, fost Product
Manager la o firm` farmaceutic`, a lansat site-ul PlanetBistro.com
\n septembrie 2000, reu[ind ca numai \n prima lun` de la
deschidere s`-[i asigure colaborarea a 60 de restaurante din zona

Bostonului. „}inta noastr` sunt restaurantele specializate \n take
out [i home delivery, fiindc` aceia care comand` nu cer
extravagan]e culinare, ci pizza, måncare chinezeasc` sau
månc`ruri g`tite“. Nu s-a implicat \n procesul de livrare, de care se
ocup` numai restaurantele, dorind ca site-ul s` fie doar un mod de
a-i pune \n contact pe consumatori cu restaurantele. Pentru a
deveni parteneri ai PlanetBistro.com, restaurantele pl`tesc o tax`
ini]ial` de \nscriere [i o cot` reprezentånd \n medie 10% din
valoarea fiec`rei comenzi plasate. Site-ul are [i doi concuren]i \n
zona Boston: Food.com Inc. din San Francisco [i Waiter.com Inc.
din Sunnyvale, California. N-a fost prea u[or s` se impun` \n fa]a
lor. „Trebuie s` duci o lupt` de gheril` ca s`-]i construie[ti marca“,
spune Healey, care a mers prin campusurile colegiilor din Boston
cu un autobuz uria[ PlanetBistro, cu muzic` [i dansatori. „Am vrut
s`-i cå[tig`m \ntåi pe copiii din colegii, fiindc` ei sunt ceea ce se
nume[te «early adopters» (cei care ader` primii la ceva nou)“. Iar
pia]a nu era deloc mic` la momentul lans`rii site-ului. Pe
ansamblul statelor din New England, valoarea total` a pie]ei de
take out/home delivery era \n 2000 de circa 8 miliarde de dolari, iar
valoarea pie]ei de take out/home delivery online \n jur de 250
milioane de dolari. 

Deocamdat`, interesa]i de serviciile unui restaurant virtual sunt
\ndeosebi cei tineri, liceenii [i studen]ii, dar pe viitor e de sperat
c` o mas` comandat` online nu va mai fi pentru nimeni o
ciud`]enie, apreciaz` R`zvan Iona[ec (foto sus) [i Mihai Rusoaie
(foto jos, primul din stånga), cei doi timi[oreni care au lansat 
site-ul food.ro.


