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Comertul electronic nu mai e
de mult o noutate in
Romania. Sunt destule firme
care isi vind produsele
online si sunt destule
magazine virtuale de unde
poti cumpira produse ale
mai multor firme.
Calculatoare, rezerviri
turistice, conserve,
autoturisme, flori, aproape
orice se poate cumpara prin
Internet. Distinctia dintre
firma cu livrari online si
magazinul virtual nu
functioneaza insa si in cazul
restaurantelor; dacd exista
cateva restaurante care
primesc comenzi online,
aparitia unui restaurant
virtual in adeviratul sens al
cuvantului, care s facd
legdtura intre clienti si mai
multe restaurante reale, s-a
lasat indelung asteptata. Le-a
fost dat unor liceeni din
Timisoara si se joace cu
aceastd notiune si sa
reuseasci sa-i faci loc in
Netul romanesc.

Crenguta Nicolae

ACA i-ai numi asociati sau parte-

neri de afaceri, ar rade. N-au avut

nici business plan, nici consul-
tant3, ci doar pofta de ceva nou si probabil
poftd de mancare, impartasita cu toti
cunoscutii lor care n-aveau timp niciodata
sa se ridice de la calculator ca sa se duca
sa-si cumpere un hamburger sau o cola.
Anul trecut, Rézvan lonasec si Mihai Ru-
soaie erau colegi la Liceul de Informatica
Grigore Moisil” din Timisoara, in clasa a
Xil-a. Améandoi, plini de premii la olim-
piadele de informatica, la concursurile de
Soft si la sesiunile de comunicari stiintifice
ale elevilor.

Ultimul concurs la care s-au inscris
inainte de bacalaureat a fost un concurs
national de creativitate in domeniul soft-
ware, ,Noi Info”, sponsorizat de firme im-
portante de IT si cu premi in bani destul
de consistente. Cei doi au castigat premiul
1 a faza judeteana si tot premiul | la faza
nationala, la sectiunea Web, cu lucrarea

,Restaurant virtual”, a cérei prezentare
Sund astfel: ,www.foodro - site e-
commerce de unde se poate comanda
mancare online; realizatd de Rusoaie
Mihai (Web Programming) impreuna cu
Tonasec Razvan (Web Design); foloseste
PHP si baze de date MySQL”. Premiul
capitat a fost in valoare de 5.600.000 de lei.
O idee care a venit
din greseala

IN afara profesorilor, e indoielnic ci le mai
spune cineva pe numele din buletin si la
fel de indoielnic ca ii mai_poate percepe
separat; toata lumea ii stie acum drept
Mishu&Syper, si tot asa semneazd site-
urile unde at Rnctionat ¢ webmasteri
(food.ro si un site al unei firme din
Timisoara, furnizor de carne si mezeluri).

Rézvan (Syper) isi aduce aminte amuzat
de inceputul colaborérii cu Mihai (Mishu):
,/Eu l-am cunoscut prima oara mai bine la
mare, atunci cand umbla cu borseta de
scule tot timpul dupé el, ba chiar cred ca si
baie ficea tot cu ea - cum sa poata el trai
fara patent, surubelnitd, aparat de ma-

iN Timisoara, concurenta www.food.ro
este reprezentata de restaurantul
virtual www.ondel.ro, al firmei Ondel
(de la Online Delivery), un site pe cat
de complet ca model de restaurant
virtual, pe atat de discret si ca
prezenta pe motoarele de cautare, si
ca mod de intdmpinare a clientilor.
Datele de baza despre conditiile de
livrare si de plata a comenzii lipsesc,
iar unicele contacte (telefon, e-mail)
disponibile sunt cele de pe un site
adiacent, al unei firme prin intermediul
careia Ondel livreaza (tot online)
utilaje pentru patiserie si cofetarie. De
altfel, nu e foarte usor pentru
potentialul client nici sa se descurce
prin padurea de ferestre necesare ca
sa-si aleaga produsele dorite. In
schimb, oferta site-ului este

Deocamdata, interesati de serviciile

indeosebi cei tineri, liceenii si studentii
ca o masa comandata online nu va mai fi pentru ime!
ciudatenie, apreciaza Razvan lonasec (foto sus) si Mlhal Husoale

(foto jos, primul din stanga), cei doi
site-ul food.ro.

unui restaurant virtual sunt

timisoreni care au lansat

surd... Incd nu stiam eu prea multe despre
el, il vedeam prin scoald ci vorbea cu toat
lumea - il cunostea toatd scoala, de la
director pand la ultimul boboc. Dar din fe-
bruarie 2001, de cand cu food.ro, cred ci
ne-am vizut aproape in fiecare zi. De la
blondul 4la inalt si slab, din fata napoli-
tand si din profil biscuite, a ajuns unul din-
tre cei mai buni prieteni - nu pot s fac un
pas sau s apis o tastd fard sa stie Mishu”.

Ceea ce a pornit ca o lucrare pentru
concurs a devenit treptat un proiect serios,
cruia cei doi prieteni i-au dedicat din ce
in ce mai mult timp. ,Ideea de

de Multisat. Cu acel site, unde se gaseste tot
ce trebuie si stie un turist despre muntii
Carpati si inca ceva re deasupra, Mihai a luat
primele ui premii a concursurie raonale
de soft din 2000.

Mai greu a fost cu gsirea unui restau-
rant care sa colaboreze cu ei. Probabil unii
n-au crezut ci vor exista suficiente co-
menzi online, au considerat ca isi complica
viata cu un de sistem de lucru unde e im-
icat calculatorul sau pur si simplu nu

e-a inspirat incredere varsta celor doi. In
cele din urma, au avut noroc cu un

virtual a venit din greseald... dar dupd ce
am inceput sd lucrdm si am inceput si
vedem rezultatele, am continuat pani am
reusit sd il facem si functional”, spune
Mihai.

Restaurantelor
nu le prea plac
calculatoarele

CEL mai simplu lea fost cu alegerea
fumnizorului_de Internet, firma t
Networks: ,ISP-ul l-am alés pentru ca ii cu-
nosteam si pentru ¢ ne-au ajutat enorm si
inainte si dupd ce am lansat pagina”. E vorba
aici de primul site serios facut de Mihai, in
primavara lui 2000, www.munti.ro, gazduit

Millenium. NOI am mers la mai multe
restaurante si pizzerii din Timisoara pen-
tru a le cere sprijinul in a pune proiectul
nostru in aplicare. Restaurantul Millenium
l-am ales pentru ca a fost singurul care
atunci - in mai 2001 - a acceptat s colabo-
reze cu noi”.

Au lucrat la site cam trei luni de zile: au
facut fotografii pentru toate produsele
incluse in ofertd, au introdus in bazele de
date detaliile despre fiecare produs, au
introdus o sectiune de retete (lgmizate de
restaurant) si s-au straduit ca prezentarea
si modul de formulare a comenzilor sa fie
cat mai simple si mai usor de inteles, pen-
tru ci stiau ca intr-un site de comert
electronic, nimic nu-l indeparteaza mai
tare pe un nou-venit decat un sistem greoi
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si extrem de bogata, partenerii site-
ului fiind numero: inci restaurante
(doua cu specific chinezesc, unul
romanesc, unul sarbesc si unul cu
specific unguresc), o cofetdrie, un Irish
Pub si patru pizzerii, toate din
Timisoara. De aici si structura
ramificata a prezentarii produselor, pe
categorii si subcategorii, posibilitatile
de alegere fiind neasteptat de vaste.
Un text de ajutor pentru cel ce vrea sa
comande exista doar in partea cea
mai spectaculoasa a site-ului, care se
ocupa de rezervarile online la doua din
restaurantele partenere. Clientul poate
sti cu pana la doua saptamani inainte
cate mese sunt rezervabile la fiecare
din restaurante si isi poate alege ora
rezervarii, categoria de pret si chiar ce
masd anume doreste, folosindu-se de
schema salii.

de introducere a comenzii (,Mancare nu
comanda numai cei care fac pagini web,
trebuie si se descurce chiar si cineva care
este nou in arta navigarii pe Internet”, zice
Mihai). Una peste alta, ,la site am lucrat
aproximativ trei luni de zile, dar au fost
cateva saptaméni in care am lucrat aproa-
B nonstop, zi si noapte, cu toate ca tre-
uia s ne pregatim pentru bacalaureat”.

Cele mai multe
zi vin p

SITE-UL a fost lansat pe 5 mai, dati la care
munca de atragere a clientilor incepuse de
mult. Un avantaj a fost ci premiile din
februarie si din mai castigate cu site-ul
le-au adus oarecare notorietate in oras, iar
in mediile liceenilor mai ales, informatia
se raspandeste foarte repede, mai ales
cand e vorba de ceva care le poate fi util.
,Reclama ne-am ficut, initial, cum am
putut (in mare am lipit vreo 300 de afise in
zonele mai circulate din Timisoara), iar
mai apoi am apért i in pesa sris i cea
audiovizuala”, spun cei

Fapt e ca restaurantul virtual a avut
comenzi inca din primele luni. Conform
statisticilor de pe site, pana in februarie
2002 au fost 148 de comenzi si 114 clienti,
cu o medie de 34 clienti pe zi. Cea mai

lporlanla comandd (onoratd) a fost in

aloare de 700.000 de lei.

Cat priveste traficul pe site, acesta e in
medie de circa 20 de vizitatori zilnic;
uneori au fost si 100 de vizitatori intr-o zi.
,Comenzile am observat ci sunt facute
mai ales noaptea”, spune Mihai. Este vor-
ba indeosebi despre foarte numerosii na-
vigatori pe Internet care, din ratiuni de
tarif de conectare si de timp liber, isi petrec
noptile in fata_calculatoarelor, dar si de
angajatii unor firme care lucreaza noaptea
sau pur si lu de cei fara somn si fara
chef de gatit, dar cu Internet acasa. Acest
segment e piata din ce in ce mai nume-
ros, al celor ce ar dori si comande noaptea
mancare online, n-a intrat incd in atentia
restaurantelor si a firmelor de catering cu
livrare online, atitea cate sunt la noi. ,In
general, cei care comand sunt cei tineri,

INAINTE de Craciunul din 2000, cel mai mare restaurant virtual din
zona Bostonului, PlanetBistro.com, si filiala din Boston a retelei de
livrare la domiciliu pentru restaurante Take Out Taxi au incheiat un
acord de parteneriat cum nu se poate mai favorabil pen\ru ambe\e

parti. Plar com si-a adaugat la

IN mod ciudat, desi numérul
restaurantelor romanesti cu facilitati
home delivery si take away creste
continuu, ca si al celor ce asigura
catering, site-urile romanesti de
unde se poate comanda mancare
online sunt in continuare foarte
putine, iar unele tind chiar sa
dispara. Oricine vorbeste despre
acest subiect va incepe, de pilda,
cu www.poftamare.ro (,restaurantul
tau pe Internet... Unicul site
romanesc unde puteti consulta
meniuri complete, comanda si face
rezervari“) sau cu www.china-
express.ro, al celebrului restaurant
Yin Yang din Bucuresti, unicul
restaurant chinezesc care permite
formularea de comenzi prin
Internet. La ora actuald insa
(probabil temporar?), primul nu mai
trimite la nici o adresa de Internet,
iar la al doilea, pagina de comenzi
online e goala, adica de neaccesat.
Pe pagina de prezentare a
restaurantului chinezesc se
specifica, totusi, ca pentru livrarea
la domiciliu se accepta comenzi in
valoare minima de 200.000 de lei si
ca preluarea comenzilor online de
céatre operatori se face la interval
de céteva ore, de cinci ori pe zi. Au
mai fost si alte site-uri care au
disparut: www.pizza.ro si
www.dublu-fericit.go.ro, care
distribuia tot mancare chinezeasca,
in Bucuresti si in Constanta, cu o
comanda prin e-mail urmata de un
telefon de confirmare abia la
interval de 24 de ore. Singurul site
nou aparut in peisaj este
www.snackattack.ro, al firmei
omonime, care a deschis in
Bucuresti doua magazine ,The
Sandwich Factory“. De aici pot fi
comandate online sandvisuri, salate
si supe, confirmarea comenzii
avand nevoie tot de 24 de ore;
limita minima valorica a comenzii
este inlocuita de cerinta ca numarul
minim de produse comandate sa fie
de 20. O alta categorie este cea a
firmelor de catering (in treacat fie
spus, site-ul care centraliza ofertele
firmelor de acest fel din tara,
www.ecatering.ro, a disparut si el).
Catering online ofera acum numai
www.eatonline.ro, aparut in
februarie 2001, al firmei cu acelasi
nume din Bucurest\, comenzile fiind
insa specifice pentru necesitatile
companiilor (comenzile se primesc
pana in ziua de vineri pentru toata
saptamana urmatoare).

de la ei nu se poate comanda decat din
Timisoara. , Avem in vedere mai multe
i la site, inclusiv de a ne

liceenii si studentii, dar pe viitor, datoritd
expansiunii Internetului din ultimul timp,
sperdm sd nu mai fie un lux si comanzi
mancare de pe Internet”,

extinde si in alte orase si de a colabora cu
mai multe restaurante, iar cand acest lucru
se va intimpla, vor "fi create si conturi
pentru fiecare client in parte”.

d

Razvan si Mihai.

Mamele au soco
numarul de calo

OFERTA existenta pe site cuprinde pizza,
aperitive si salate, ciorbe, garnituri, man-
care gatitd, minuturi, sosuri si spaghetti,
produse de patiserie si cofetirie, bauturi
alcoolice si racoritoare. Cel mai scumy

produs este puiul la rotisor (65.000 de lei),
iar cele mai ieftine sunt buseurile cu mere
(4.000 de lei). Existi si oferta zilei, care
cuprinde un meniu complet cu reducere
de pret, E si un instrument de , fidelizare”

- e-mailuri cu oferte promotionale si cu
noutdti trimise celor ce se

Daca g sti mic,
mic ramai

,DE castigat bani nu am castigat aproape
nimic; singura satisfactie materiali pe care
am obtinut-o a fost_premiul de fa con-
cursul de software. Dar sunt alte lucruri
care le-am castigat si consideram ci
sunt de nepretuit in bani - experienta si
faptul cd ne-am facut cunoscuti (unii ne
zic «iia cu food.ro» sau «<hambur-
gheristii»). La vard, cand o si avem mai
mult timp, vom cauta alti parteneri pentru
a putea incepe o afacere in adevaratul sens
al cuvantului”, spun Mihai si Razvan.
Acum, cei doi sunt studenti in anul I
Mihai, la Facultatea de Automatica si
C i din Timisoara,

membri ai site-ului (acum sunt 163 de
membri).

La food.ro, valoarea minima a comenzii
este de 50.000 de lei, iar durata de livrare e
de jumitate de or4 - trei sferturi de ord.
Plata produselor se face la livrare (in nu-
merar sau cu tichete de masi) sau, daca
livrrile sunt pe baza de contract pe 0 anu-
mita perioada, la inceputul sau la inche-
ierea acesteia. De livrari raspunde exclusiv
Millenium.

Cea mai interesanti facilitate a site-ului,
care incepe si-i justifice de-a binelea
mele de restaurant virtual, este posibili-
tatea clientului de a-si crea singur bur-

erul, folosind ingredientele din lista
oferitd (una din opiniile de pe forumul
site-ului propunea chiar ca si pizza si
Foata fi creata de clienti). Mai mult, pentru

iecare burger creat sunt generate statis-
tici: gramajul, numérul de calorii, protei-
ne, glucide, lipide si pretul rezultat. De
Alel, mumdrul de calovi este indicat pen-
tru fiecare produs oferit. ,Valorile nutri-
tive au fost calculate de mamele noastre pe
baza retetarelor”, explica Mihai si Razvan.

Deocamdaty, restaurantul e intr-o pauzi
de functionare, fiindca pregiteste oferta
speciala de sarbitori si o serie de schim-
bari la site. Necazul celor doi este insa ca

colabora pe cele membre ale retelei Take Out Taxi, ajungand cam
la 200, ceea ce i-a consolidat pozitia in toata regiunea New
England, nu numai in statul Massachusetts. La randul sau, Take
Out Taxi si-a marit aria de actiune, gratie clientelei numeroase si
fidele a PlanetBistro.com, oameni obisnuiti sa comande masa
online si in familie, si la lucru, si pentru petrecerile cu prietenii sau
Nick Cercone, presedlme\e filialei Boston a
Jnainte vreme, daca aveai un restaurant si
cineva deschidea altul peste drum, iti era frica s& nu clachezi in
fata concurentei. Azi, multi isi dau seama c& asocierea
restaurantelor e de fapt benefica. Ce am facut noi impreuna cu
PlanetBistro.com a fost s& cream un fel de district al restaurantelor
virtuale“. Tim Healey, un tip abia trecut de 30 de ani, fost Product
Manager la o firma farmaceutica, a lansat site-ul PlanetBistro.com
in septembrie 2000, reusind ca numau in pnma luna de la

cu partenerii de afaceri.
Take Out Taxi, reflecta: ,

sa-si asigure

dinzona  milioane de dolari.

Bostonului. ,Tinta noastra sunt restaurantele specializate in take
out si home delivery, findca aceia care comanda nu cer
extravagante culinare, ci pizza, mancare chinezeasca sau
mancaruri gatite”. Nu s-a implicat in procesul de livrare, de care se
ocupa numai restaurantele, dorind ca site-ul s fie doar un mod de
a-i pune in contact pe consumatori cu restaurantele. Pentru a
deveni parteneri ai PlanetBistro.com, restaurantele platesc o taxa
initiala de inscriere si o cota reprezentand in medie 10% din
valoarea fiecarei comenzi plasate. Site-ul are si doi concurenti in
zona Boston: Food.com Inc. din San Francisco si Waiter.com Inc.
din Sunnyvale, California. N-a fost prea usor sa se |rnpuna in laga
lor. , Trebuie sa duci o lupta de gherila ca sa-ti construiesti marca*,
spune Healey, care a mers prin campusurile colegillor din Boston
cu un autobuz urias PlanetBistro, cu muzica si dansatori. ,Am vrut
sa-i castigam intai pe copiii din colegii, findca ei sunt ceea ce se
numeste «early adopters» (cei care adera primii la ceva nou)“. lar
piata nu era deloc mica la momentul lansarii site-ului. Pe
ansamblul statelor din New England, valoarea totala a pietei de
take out/home delivery era in 2000 de circa 8 miliarde de dolari, iar
valoarea pietei de take out’home delivery online in jur de 250

far Razvan la Facultatea de Electronica i
Telecomunicatii. Tot datorita site-ului lor
au reusit, inainte cu o lund de a intra la
facultate, sa se angajeze la_o firmi de soft
din Timisoara, Goodsoft: ,In viitor cred ca
numai soft o s facem, ci am inceput pe
latura asta si acum nu prea mai e drum de
intoarcere”.

Parerea lui Mihai este c informatica are
tendinta ,sd smulga omul din tine si sa te
facd 0 leguma” si ca ,de aia e bine sa iti
imparti viata in mod egal intre profesiune,
odihnd, scoala si distractie. Daci intre aceste
patru elemente e un echilibru perfect, atunci
se cheamd ci esti un om realizat, cel putin
din punctul meu de vedere”.

Rizvan nu spune despre sine decdt ci a
jucat sase ani volei si ca ii place mult - ,in
rest, nimic leﬁlt din comun - o iubitd in
Germania“. In schimb, lui Mihai pare si-i
placd s vorbeasc despre el insusi, ,Ce

obby-uri am? In primul rand muzica,
apoi calculatoarele, inotul, calitoriile,
furile i organizarea chefurilor. A! inca
ceval Mai am cateva abilitati: sociabilitate,

litate, dinamism, flexibilitate (cata mo-
destie - dar daca esti prea modest nu
ajungi niciunde; daci gandesti mic, mic
jungi n




